Международному морскому Форуму в Одессе 24-25 апреля 2013 г. посвящается
КАЧЕСТВО МОРСКОГО ОБРАЗОВАНИЯ В УКРАИНЕ: СОВРЕМЕННЫЕ ОЦЕНКИ 
В вузах Украины в полном разгаре текущий учебный год 2012/2013. Утверждён в «расстрельной должности» новый/старый министр образования, науки, молодёжи и спорта Украины «храбрый и непотопляемый Варяг» Дмитрий Табачник. Новый закон Украины «О высшем образовании» так и не утверждён. Болонский процесс в 95% украинских вузов остановился, так, по сути, и не начавшись. Объявлена регистрация школьников нынешних и прошлых лет,  желающих поступить в вузы, на независимое внешнее тестирование в центрах оценки качества обучения. Вузы начали активно проводить «дни открытых дверей», рекламируя собственные конкурентные преимущества в предоставлении образовательных услуг перед потенциальными студентами. Абитуриенты обычно вместе со своими родителями пытаются решить вечную проблему выбора подходящего вуза, а значит и всей будущей карьеры.  Жизнь продолжается и никогда не кончается…. Одесский регион, где сосредоточено около 75% потенциала морской индустрии Украины в её прошлом, около половины от этой доли в настоящем и, главное, возможно, весь её потенциал как морской державы в будущем, представляет значительный интерес для морских профессионалов и просто любителей всего, что связано с морем. Получить высшее образование в Одессе – морской столице Украины, или, по крайней мере, попытаться это сделать особенно в морской сфере, было и остаётся сокровенной мечтой каждого нового поколения молодёжи. В настоящей статье представлены промежуточные результаты многолетних исследований автора по оценке, измерению и менеджменту качества вообще и в реальной деятельности вузов Одесского региона и всех морских вузов Украины, в частности, на базе современных методологий их рейтингования.
Сегодня в мире наблюдается тенденция не снижения  востребованности и популярности ранжирования вузов и составления их «таблиц лиг» (league tables). Уже презентовано 10 глобальных рейтингов, более чем 50 национальных, и это, как говорится, только середина пути. В опубликованный недавно самый престижный глобальный рейтинг 400 университетов мирового класса «Times Higher Education (THE) World University Rankings 2012-2013», который уже много лет готовится агенством «Thomson Reuters» (Великобритания), ни один украинский вуз не вошёл. Лучшим представителем от России оказался МГУ имени Ломоносова: он занял 216-е место. Национальный исследовательский ядерный университет России - МИФИ попал во вторую четверть третьей сотни. СПбГУ, в 2011 году попавший в последнюю четверть четвертой сотни, в 2012 году рейтинг THE вообще покинул. Всего в десятке лучших университетов (с оценками по 100-бальной шкале от 90,5 до 95,5) семь американских вузов, а среди первых 200 – их 76. Помимо США, в списке обширно представлена Великобритания. За пределами этих двух стран наиболее высокая позиция у Швейцарского федерального технологического университета в Цюрихе (12-е место). Среди азиатских вузов лучшим оказался Токийский университет (27-е место). Кроме того, в рейтинге поднялись ведущие китайские учебные заведения: Пекинский университет занял 46-е место (год назад - 49-е), а университет Синьхуа - 52-е (год назад - 71-е). Из стран Ближнего Востока в первых двух сотнях есть только Израиль (представлен тремя вузами), а из стран Африки - ЮАР (Кейптаунский университет). Следует отметить, что в этот рейтинг не попадают вузы, которые готовят узких специалистов (например, разные юридические, полицейские, морские, музыкальные академии) и занимаются очень специфическими областями исследований, а также вузы, которые публикуют слишком мало работ в известных мировых научных изданиях. Рейтинг THE составляется, исходя из 13 показателей, каждый из которых вносит свой вклад в окончательную оценку. Более 80% суммарного вклада обеспечивают 6 показателей, которые можно по смыслу свести к 4 критериям (индикаторам):

     - Средняя цитируемость публикаций, нормализованная относительно разных областей исследований и среднее количество опубликованных статей в расчете на одного сотрудника ВУЗа, которые готовятся на основании анализа данных 12 тысяч журналов за 5-летний срок (вклад соответственно 32,5+4,5=37%);

     -  Научная репутация и общая репутация (научная деятельность и качество образования) университета по данным опроса 13388 ученых (результаты 2012 года) в конкретных областях знаний, проводимого  ежегодно агенством Thomson Reuters (вклад соответственно 19,5+15=34,5%);

     - Среднее количество денег, выделяемое на исследования в расчете на одного сотрудника. Эта величина нормализуется по паритету покупательной способности, исходя из экономики конкретной страны (вклад 5,25 процента) и 

     - Отношение количества сотрудников к количеству студентов (вклад 4,5 процента) 

 «Существующие системы ранжирования университетов отличаются своей методологией, уровнем агрегации данных (глобальные, национальные, специализированные, региональные), целевой аудиторией. Необходимость в простой, понятной, легко интерпретируемой информации о деятельности учебных заведений является совершенно очевидной. Широкое представление рейтингов требует более детального анализа наиболее популярных из них, выявления лучших практик и методик, формирования политики и механизмов ответственности в сфере ранжирования вузов» - говорит Ян Садлак, председатель международного наблюдательного совета рейтинга «Топ-200 Украина», председатель наблюдательного совета IREG Observatory on Academic Ranking and Excellence. Из современной теории общего менеджмента любых систем и организаций известно, что нельзя управлять и направлять процесс, измерить который невозможно: не измеряем – значит, не управляем – аксиома. И это особенно важно для процессов систем менеджмента качества, которые в настоящее время находятся на пике мировой конкурентной борьбы между любого рода организациями. Если относительно простые, например технологические процессы производства конечной продукции промышленных организаций достаточно пригодны и понятны для измерения, то процессы, происходящие в образовательных организациях высшей школы, до последнего времени не были формализованы и не имели количественных оценок. При этом актуальность повышения качества деятельности вузов остается общепризнанной. Решение этой проблемы в последние десятилетия в высокоразвитых странах пошло по пути рейтингования (ранжирования) вузов и составления их «таблиц лиг» (league tables) на базе значимых и согласованных критериев и методик под эгидой Института политики высшего образования (Вашингтон, США) и Европейского центра ЮНЕСКО в сфере высшего образования UNESCO/CEPES (Бухарест, Румыния). Украина включилась в этот процесс с 2006 года по проекту «ТОП-200. Лучшие вузы Украины». Ключевая концепция этого проекта, как и его европейских и мировых аналогов, направлена на выбор небольшого числа вузов «высшей лиги» - «центров совершенства» (Centers of Excellence) в национальном, европейском и мировом масштабе. Именно эти вузы будут призваны служить ориентиром для других образовательных учреждений, и получат всемерную поддержку со стороны государственной власти и широкой общественности. Вузы вне «высшей лиги» вправе занять свою нишу на рынке образовательных и научно-исследовательских услуг, но с более низкой миссией и политикой в масштабе, например, своей отрасли знаний или региона. 
Таблица 1. 
Рейтинг одесских ВУЗов и их место в Украине согласно проекту «Топ-200 Украина»
	Рейтинг 2012 года
	Название вуза
	Усредненный рейтинг по оценкам 2006-2011 г.г.

	Ранг в Одессе / в Украине 
	Оценка по100-бал. шкале
	Научномет-рический h-индекс
	
	Ранг в Одессе/в Украине  
	Оценка по100-бал. шкале
	Доля от оценки лидера

	1/23
	27,77
	34
	Одесский национальный университет им. И.Мечникова
	1/36
	24,34
	0,34

	2/31
	26,54
	9
	Одесский национальный медицинский университет
	3/35
	22,95
	0,32

	3/35
	26,04
	11
	Одесский национальный политехнический университет
	2/33
	23,00
	0,32

	4/37
	25,84
	-
	Одесский государственный экономический университет
	5/38
	21,94
	0,31

	5/38
	25,73
	3
	Одесская национальная академия пищевых технологий
	4/34
	22,75
	0,32

	6/44
	23,33
	-
	Национальный университет «Одесская юридическая академия»
	6/42
	21,15
	0,30

	7/51
	22,22
	10
	Южноукраинский национальный педагогический университет
	7/61
	19,10
	0,27

	8/62
	21,53
	2
	Одесский национальный морской университет
	8/60
	18,70
	0,26

	9/79
	18,94
	4
	Одесская национальная академия связи им.А.С. Попова
	9/91
	15,54
	0,22

	10/98
	16,43
	3
	Одесская государственная академия холода
	11/103
	14,11
	0,20

	11/102
	15,98
	-
	Одесская национальная. музык. академия им.А.В. Неждановой
	10/94
	14,51
	0,20

	12/104
	!5,90
	3
	Одесская национальная морская академия
	14/117
	13,06
	0,18

	13/113
	15,36
	7
	Одесская гос. академия строительства и архитектуры
	12/104
	13,72
	0,19

	14/114
	15,31
	8
	Одесский государственный экологический университет
	13/113
	13,23
	0,18

	15/193
	10,79
	-
	Одесский государственный аграрный университет
	15/182
	9,05
	0,12
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В историческом и в обыденном понимании это, по сути, означает возврат на более высоком уровне к состоянию и временам на землях русофона до октябрьского переворота 1917 года. Тогда в Российской империи и на подконтрольных ей территориях существовали мощные и единые университетские центры со своей культурой в образовании и науке. Эти университетские центры в 20-30-х годах были разрушены в угоду директивного создания узкоотраслевой науки и подготовки «высокоидейных» кадров с большим числом слабеньких, но самостоятельных советских вузов…. Парадигма сменилась…. Пришло время «собирать камни…».   
В табл. 1, представлены результаты авторского анализа ежегодно публикуемых с 2007 года киевским еженедельником «Зеркало недели» данных «таблиц лиг» (league tables) 200 лучших вузов Украины для одесского региона. Представлен самый «свежий» публичный рейтинг 2012 года и усредненный рейтинг по итоговым оценкам 2006-2011 годов. Отметим, что два неизменных национальных лидера рейтингов всех лет – киевские НТТУ «КПИ» и КНУ им. Т.Г. Шевченко имеют общие оценки в районе 70 баллов из 100 возможных. Оценки первой пятерки лучших вузов Одессы в разы меньше оценок национальных лидеров. В табл. 1 также представлен h-индекс – индекс Гирша, который используется в международном научнометрическом аппарате Scopus (45,4 млн. рефератов по публикациям 18 тыс. наиболее информативных журналов 5 тыс. издательств), обеспечивающим учёт публикаций сотрудников и вузов, где они работают, а также статистику их цитирования.

Результаты проекта «Топ-200 Украина» ежегодно презентуются на международных форумах и конференциях IREG Observatory по академическому ранжированию и достижениям Олесей Леновицкой -  руководителем этого проекта от Украины и поддерживается кафедрами ЮНЕСКО, открытами в нескольких украинских вузах. Можно сказать, что данный проект в определенной степени отражает мировые преобразования в сфере высшего образования и позволяет сформировать достаточно полное представление о конкурентоспособности украинского вуза, его образовательном и научно-исследовательском потенциале. Академический рейтинг «Топ-200 Украина» формируется на основе агрегированного показателя деятельности вуза по четырем комплексным критериям: экспертное оценивание представителями рынка труда деятельности учебного заведения и его академическая репутация, качество научно-педагогического потенциала, качество обучения, международное признание, присутствие в глобальном информационном пространстве (в т.ч. на основе учета рейтинга Webometrics). Подробности на сайте: http://krivoshchekov.at.ua  

 В табл. 2, 3 и 4 представлены рейтинги так называемых, «морских» вузов Украины 3 и 4-го уровней аккредитации по трём национальным проектам ранжирования: «ТОП-200 Украина», «КОМПАС» и впервые опубликованный в 2012 году проект Министерства образования, науки, молодёжи и спорта Украины, подготовленный его ведомственным Институтом инновационных технологий и содержания образования под руководством директора института Александра Удода. «Умные и злые языки» называют этот проект ранжирования вузов Украины «УДОД-проектом», полные данные о методике и результатах оценивания 229 украинских вуза по которому представлены в газете «Освіта України» від 25.06.2012 р., № 26. 
Рейтинг вузов "Компас" — (уникальный, по мнению разработчиков) образовательный проект, который реализуется компанией "СКМ" в рамках программы "Современное образование" благотворительного фонда Рената Ахметова под названием «Развитие Украины». Главная цель этого проекта — донести до широкой общественности объективную информацию о качестве образования, которое предоставляется украинскими высшими учебными заведениями. Пятый год подряд в нем принимают участие более 200 вузов (в 20112 году -234 вуза), которые готовят специалистов по одному из таких направлений, как "Бизнес-экономика", "Архитектура-строительство", "Право", "IT" и инженерно-техническим специальностям (другие не оценивались). "Ставили оценки" вузам 1156 выпускников (было 1182 в 2011 году), 845 компаний-работодателей (было — 964), а также представители 341 ведущей компании-эксперта (было — 344). Выпускники оценивали, как вузы помогают им в трудоустройстве, насколько их устраивает качество знаний и можно ли их применить на практике. А работодатели — то, как университетская подготовка соответствует требованиям их компаний и как хорошо вузы сотрудничают с ними. Ответ каждого оценивался баллами, сумма которых умножалась на коэффициент. Для ответов работодателей он составлял 0,31, для экспертов — 0,29, а для выпускников — 0,1. Суммируя все оценки, составители рейтинга выводили итоговый балл, который и определял место вуза из 10-ти возможных в рейтинге. То, что одно место из десяти занимают несколько учебных заведений, объясняется тем, что баллы, которые они набрали, были либо одинаковыми, либо незначительно отличались. Фактически рейтинг вузов "Компас" – это проект «ТОП -10 лучших вузов Украины», в котором лидерами 2012 года являются: Национальный технический университет Украины "Киевский политехнический институт" (1-е место. 90 баллов) и Киевский национальный университет имени Тараса Шевченко (2-е место. 83 балла). Оценки остальных вузов Украины, как и в проекте «ТОП -200 Украина» в разы отличаются от оценок лидеров. А так называемые «морские вузы» Украины занимают предпоследнее девятое (НУК и ОНМУ) и последнее десятое (ОНМА, СевНТУ, ХГМА и др.) места с оценками в баллах не выше 10 -11 из 100 возможных. См. табл. 3 в сравнении с табл. 2 и 1.

Таблица 2. 
Рейтинг морских ВУЗов Украины III и IV уровня аккредитации 

по проекту «Топ-200 Украина»
	Название морского вуза
	Место (ранг) среди 9 морских вузов Украины 
	Место (ранг) среди 200 вузов Украины
	Оценка по 100-бальн. шкале
	h-индекс

	Одесский национальный морской университет (ОНМУ)
	1
	62
	21,528
	2

	Севастопольский национальный технический университет (СевНТУ)
	2
	99
	16,429
	14

	Одесская национальная морская академия (ОНМА)
	3
	104
	15,895
	3

	Национальный университет кораблестроения им. адм. Макарова (НУК)
	4
	145
	13,610
	4
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Примечание. 1. Остальные 5 морских вузов вообще отсутствуют в таблице лиг из 200 лучших вузов Украины по критериям ЮНЕСКО (Науки, Культуры и Образования). 2. Морские вузы Украины I и II уровней аккредитации (колледжи, училища и другие «мореходки») находятся в составе вышеуказанных морских вузов как их обособленные структурные подразделения без права юридического лица.

Таблица 3. 
Рейтинг морских ВУЗов Украины III и IV уровня аккредитации 

по проекту «КОМПАС»
	Название морского вуза
	Место (ранг) среди 9 морских вузов Украины 
	Место (ранг) из 10 возможных среди всех вузов Украины в 2012/2011 г.г.
	Оценка по 100-бальн. шкале в 2012/2011 г.г.
	h-индекс  2012 г.

	Национальный университет кораблестроения им. адм. Макарова (НУК)
	1
	9/9
	11/14
	4

	Одесский национальный морской университет (ОНМУ)
	2
	9/9
	10/14
	2

	Севастопольский национальный технический университет (СевНТУ)
	3
	10/9
	10/11
	14

	Херсонская государственная морская академия (ХГМА)
	4
	10/10
	9/7
	-

	Севастопольский военно-морской институт им. адм. Нахимова (СевВМИ)
	5
	10/10
	9/6
	-

	Одесская национальная морская академия (ОНМА)
	6
	10/10
	8/8
	3

	Киевская государственная академия водного транспорта им. гетмана Сагайдачного (КГАВТ)
	7
	10/9
	8/13
	-

	Керченский государственный морской технологический институт (КерчГМТИ)
	8
	10/10
	8/7
	-

	Первый Украинский морской институт (ПУМИ, Севастополь, частный вуз)
	9
	10/10
	7/7
	-
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Примечание. 1. В течение последних нескольких лет в рейтинге «Компас» выше 9-го места из 10-ти возможных «морские» вузы не подымаются с оценками не более 14 баллов из 100 возможных. Лидеры этого рейтинга имеют оценки  80 -90 баллов среди более чем 200 лучших вузов Украины.
В табл. 4 представлен рейтинг морских ВУЗов Украины III и IV уровня аккредитации по проекту Министерства образования, науки, молодёжи и спорта Украины. Всерьёз относиться к оценкам и анализировать результаты рейтингования вузов, включая «морские», по этому проекту представляется преждевременным. Сам по себе он является первой аппробацией (и, по всей видимости, не совсем удачной) проекта «Національна система рейтингового оцінювання вищих навчальних закладів» в рамках реалізації заходів Національного плану дії щодо впровадження Програми економічних реформ на 2010 – 2014 роки «Заможне суспільство, конкурентоспроможна економіка, ефективна держава» та спрямованого на виконання Указу Президента України № 926/2010 «Про заходи щодо забезпечення пріоритетного розвитку освіти в Україні» плану-графіка реформ за напрямом «Реформа освіти». Причём, как выяснилось на заседании Комитета по экономической реформе 17 января 2013 года вся Программа экономических реформ в течение 2010 – 2012 годов выполнена на 25-35 - … процентов, хотя по разделу «Реформа образования и науки» - на 79%. «Это саботаж правительства и местных органов власти…!», - заявил как будто удивленный Президент Украины Виктор Янукович во время заседания. И что? Будто раньше в Украине выполнялись какие-то планы, программы, постановления, Законы и Указы на 100 процентов!? Кроме, конечно, тех, которые… ну, думаю, уважаемый читатель, далее сам догадался.

Таблица 4. 
Рейтинг морских ВУЗов Украины III и IV уровня аккредитации 

по проекту Министерства образования, науки, молодёжи и спорта Украины
	Название морского вуза
	Место (ранг) среди 9 морских вузов  
	Место (ранг) среди своей группы вузов 
	Глобальный критерий рейтинга
	h-индекс  2012 г.
	Идентификация эффективности (качества) деятельности вуза

	Херсонская государственная морская академия (ХГМА)
	1
	2
транспортный
	1,350
	-
	Успешная

	Одесская национальная морская академия (ОНМА)
	2
	6
транспортный
	1,121
	3 
	Успешная

	Севастопольский национальный технический университет (СевНТУ)
	3
	14

технический
	0,882
	14
	Достаточно успешная

	Керченский государственный морской технологический институт (КерчГМТИ)
	4
	18

аграрный
	0,867
	-
	Достаточно успешная

	Национальный университет кораблестроения им. адм. Макарова (НУК)
	5
	18

технический
	0,799
	4
	Достаточно успешная

	Одесский национальный морской университет (ОНМУ)
	6


	25

транспортный
	0,781
	2
	Достаточно успешная

	Киевская государственная академия водного транспорта им. гетмана Сагайдачного (КГАВТ)
	7
	31

транспортный
	0,533
	-
	Частично успешная
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Примечание. 1. Первый Украинский морской институт (Севастополь) и Севастопольский ВМИ им. адм. Нахимова в настоящем рейтинге не оценивались. 2. Характерно, что  «успешными» и, по сути, обеспечивающими требуемый министерством уровень качества выпускиков являются только два «морских» вуза Украины.!?

И последнее. Для нас – «ярых материалистов» - критерием истины была и остаётся практика. Конечно, самой ценной и, на мой взгляд, самой объективной оценкой качества деятельности наших «морских» вузов является их внешняя независимая оценка «третьей стороной», т. е. со стороны аудиторов/инспекторов действительных мировых морских держав. В этом нам поможет анализ результатов многолетнего рейтингования стран «государства флага судов» инспекторами Парижского меморандума, который представлен в табл. 5. Место стран в списках Парижского меморандума определяется по итогам проверок судов подконтрольных государству в течение трёх календарных лет. Коэффициенты рисков учитываются в течение каждого года с 01 июля. Так, последний рейтинг за период 2009 - 2011 годов вступил в силу в странах ЕС и Канады с 01.07.2012 года и действителен до 30.06.2013 года. Комментарии, как говорится, излишни. А подробности – на сайте: http://krivoshchekov.at.ua
 Таблица 5.

Позиции Украины в списках Парижского меморандума

	Период инспекций
	Всего стран в рейтинге
	Место Украины
	Список, степень риска

	2004 -2006
	80
	60
	«Серый»  список

	2005 -2007
	80
	62
	«Чёрный», средний риск

	2006 - 2008
	83
	64
	То же

	2007 - 2009
	82
	62
	-«-

	2008 - 2010
	84
	69
	-«-

	2009 - 2011
	80
	69
	-«-
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ. 

«Великой морской державы Украины» реально не существует. Даже как «страна у моря» Украина представляет собой лишь формальный образчик третьесортной развивающейся страны с понижающимся трендом всех значимых показателей. Руководители этого тренда в течение последних 20-ти лет, менеджеры высшего и среднего звена этого процесса, в основном, - это выпускники, так называемых, «морских вузов» Украины, рейтинги которых по сравнению с университетами - лидерами  не идут ни в какие сравнения по международным критериям науки, культуры и образования. По сути, не существует такого понятия, как «морское образование». Образование вообще либо оно есть, либо его нет, также как и наука, и культура. Требования международной конвенции STCW 1978 года с последними Манильскими поправками 2010 года к «морскому образованию» имеют лишь косвенное отношение, если не сказать, что вообще не имеют никакого отношения. Требования этой конвенции распространяются на специальные виды подготовки моряков – тренинги по специально стандартизованным учебным курсам и программам на специальном оборудовании (на тренажерах, в лабораториях, учебных мастерских) и/или в реальных судовых/заводских условиях. Далее требования конвенции STCW распространяются на процессы и процедуры, связанные с независимым подтверждением соответствия (сертификацией) компетентности подготовленных кандидатов (студентов/курсантов) для немедленного выполнения ими функций в той, либо иной должности на морском судне определённого типа, совершающем международные рейсы. Далее требования конвенции STCW распространяются на публичную и обязательную отчетность перед генеральным секретарём ИМО и другими заинтересованными сторонами. В Украине, к великому сожалению, все понятия перевёрнуты, даже перевод названия конвенции STCW на украинский и русский языки не соответствует ей ни по форме, ни по содержанию. О всех остальных несоответствиях даже говорить и писать уже больше не хочется…. 

Ни у кого в мире морского бизнеса не вызывает сомнения и неприятия недавнее назначение, например, в Швеции капитаном крупного пассажирского лайнера женщины, имеющей университетский диплом «Бакалавр естествознания» и прошедшей все специальные курсы и тренинги для моряков с последующим независимым подтверждением соответствия, а также все ступени карьерного роста на реальном торговом флоте. Впрочем, и в Одессе имеется уже достаточно примеров, когда обладатели учебных дипломов (бакалавр, специалист, магистр) Одесского политеха или университета им. И. Мечникова, например, закончив «экстерном» «Одесскую тюльку» (или даже «замутив» потом заочно диплом «Вышки») успешно и быстро делали карьеру на подфлажных иностранных судах. И это нормально. Народ всегда и везде в любом случае мудрее и проворнее всякого «госчинуши», будь то «кабинетный капитан» от науки, от культуры и/или даже от так называемого «морского образования». И этот «госчинуша» в образе «современного украинского бизнесмена» или в ранге государственного служащего (в Украине эти «образа и ранги» обычно совмещаются в одном лице), всеми силами и средствами до своего «победного конца» будет «строить заборы и ставить барьеры» на праведном пути простого украинского моряка, который за свою и без «госчинуши» нелёгкую морскую жизнь отвечает лишь своей собственной жизнью. «Моряк украины» пока терпит и безмолвствует…. Но каждому здравомыслящему человеку понятно, что всему когда-то должен прийти конец и … он приходит….. 

«…страшен народный бунт – кровавый и беспощадный…», - писал в своё время об актуальном и сейчас великий гений всех русскоговорящих народов Александр Пушкин.

Ответы на все вопросы по морскому образованию я, да, думаю, и все заинтересованные лица получат от коллективного разума на Международном морском Форуме в Одессе 24-25 апреля 2013 г. 
Владимир Кривощеков, канд. техн. наук, ст. научн. сотрудник,

региональный представитель Межотраслевого центра качества 
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