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12-й Международный проект

«СОЗВЕЗДИЕ КАЧЕСТВА ’2011»

27 июня – 3 июля, Судак, АР Крым
ПРОГРАММА

27 июня, понедельник

	с 12.00
	Заезд и регистрация участников в административном корпусе ТОК «Судак». Поселение

	13.30-14.30
	Обед

	19.00-22.00
	Вечер знакомства, фуршет (кафе «Южанка» на набережной)


28 июня, вторник

	08.00-09.00
	Завтрак

	09.00-09.10
	Регистрация участников в Бизнес-центре (1-й этаж)

	09.30-09.40
	Открытие 12-го Международного проекта «Созвездие качества’2011»

	09.40-16.00
	12-я Международная конференция профессионалов качества 

	13.30-14.30
	Обед 

	16.00-17.00
	Круглый стол «Как обеспечить конкурентоспособность компании?» – дополнительно  для  желающих (вне основной программы)  

	с 16.00
	Экскурсия по индивидуальным заявкам: Новый Свет (Тропа Голицына, музей Голицына, дегустация шампанского)

	17.00-18.00
	Заседание Совета Международной гильдии профессионалов качества

	19.00-20.00
	Ужин 


29 июня, среда

	08.00-09.00
	Завтрак 

	09.30-13.30
	12-я Международная конференция победителей наград по качеству

	13.30-14.30
	Обед

	14.30-15.45
	Семинар «Фундаментальные концепции совершенства EFQM»

	16.00-17.30
	Открытое совместное заседание Клубов лидеров качества Украины и стран ЦВЕ с участием членов МГПК – вход свободный

	с 16.00
	Экскурсия по индивидуальным заявкам: Топловский монастырь, окунание в купели

	19.00-20.00
	Ужин 


30 июня, четверг

	08.00-09.00
	Завтрак

	09.30-15.45
	8-я Конференция Украинской ассоциации качества 

	13.30-14.30
	Обед

	с 16.00
	Экскурсия по индивидуальным заявкам: морская прогулка вдоль заповедника Карадаг, рыбалка

	19.30-20.00
	Ужин


1 июля, пятница

	08.00-09.00
	Завтрак 

	09.00-16.00
	Авторские презентации, мастер-классы

	13.30-14.30 
	Обед

	20.00-23.00
	Вечерний прием (ресторан «Шелковый путь»)


2 июля, суббота

	07.00-07.30
	Завтрак 

	07.45-18.30
	Экскурсия в г. Керчь 

	19.00-20.00
	Ужин 


3 июля, воскресенье

	08.00-10.00
	Завтрак

	до 12.00
	Отъезд участников (в случае более позднего отъезда можно оставить вещи в камере хранения

корпусов №2 или 6)


Примечание

1. Конференции и семинары проходят в конференц-зале Бизнес-центра (2-й этаж).

2. Питание в ресторане «Шелковый путь», обслуживание по талонам.

3. Отъезд на экскурсии в обозначенное в программе время от центральных ворот ТОК «Судак».

4. Для участников экскурсий ужин продлится до 21.00.
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	09.30-09.40
	Открытие 12-го Международного проекта «Созвездие качества’2011»

Калита Петр Яковлевич, член Совета Европейской организации качества (EOQ), почетный президент Международной гильдии профессионалов качества (МГПК)


12-я Международная конференция профессионалов качества 
	09.40-09.45

	Открытие конференции

Адлер Юрий Павлович, президент МГПК, профессор Московского государственного института стали и сплавов (МИСиС), академик РАПК, к.т.н.

	09.45-10.15

	Мотивация к совершенствованию как фактор развития цивилизации
Калита Петр Яковлевич, президент Украинской ассоциации качества, вице-президент УСПП, академик Украинской академии наук и РАПК, к.т.н. (Украина, г. Киев)

	10.15-10.45

	Владельцы процессов – владельцы активов. Кто кого?

Лапидус Вадим Аркадьевич, генеральный директор ЗАО «Центр «Приоритет», академик Международной академии качества, почетный президент МГПК, академик РАПК, д.т.н., профессор (Россия, г. Нижний Новгород)

	10.45-11.00
	Ответы на вопросы

	11.00-11.30
	Перерыв на кофе

	11.30-12.00
	Хочешь или не хочешь, а меняться надо 

Адлер Юрий Павлович (Россия, г. Москва)

	12.00-12.30


	Человек, Система и Социальная ответственность

Далюс Серафинас, доцент кафедры менеджмента Вильнюсского университета, президент              ЗАО «Квалитетас», действительный член МГПК, д.т.н. (Литва, г. Вильнюс)

	12.30-13.00


	Постоянное совершенствование – что это такое и что для этого нужно?
Калита Тарас Петрович, директор Центра систем качества «Прирост-Система», действительный член МГПК, эксперт EFQM (Украина, г. Киев)

	13.00-13.25
	Ответы на вопросы

	13.25-13.30
	Общее фото (на крыльце Бизнес-центра)

	13.30-14.30
	Перерыв на обед

	14.30-15.00
	Модель CAF – действенный инструмент административной реформы

Кабаков Юрий Борисович, зам. директора ЦСК «Прирост-Система», аудитор EOQ систем менеджмента качества и экологической безопасности, действительный член МГПК, к.т.н. (Украина, г. Киев)

	15.00-15.30
	Роль качества в реализации инновационных проектов в условиях модернизации экономики

Иванова Галина Николаевна, заместитель генерального директора ФГУ «Центр испытаний и сертификации – С.-Петербург», действительный член МГПК, к.т.н.
Грабарь Анатолий Григорьевич, руководитель Регионального центра нанотехнологий, начальник отдела ФГУ «Тест – С.-Петербург», действительный член МГПК, к.т.н. 

(Россия, г. С.-Петербург)

	15.30-16.00
	Инновационное развитие региона на основе управления качеством

Окрепилов Владимир Валентинович, генеральный директор ФГУ «Центр испытаний и сертификации – С.-Петербург», член-корр. РАН, действительный член МГПК, д.эк.н. 
(Россия, г. С.-Петербург)

	16.00-17.00
	Круглый стол «Как обеспечить конкурентоспособность компании?» – дополнительно для желающих (вне основной программы)

	17.00-18.00
	Заседание Совета Международной гильдии профессионалов качества
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12-я Международная конференция победителей наград по качеству

	09.30-09.40
	Открытие конференции
Калита Петр Яковлевич, президент Клуба лидеров качества стран Центральной и Восточной Европы, председатель Международной конкурсной комиссии Турнира по качеству стран ЦВЕ

	09.40-10.30


	Нет предела Совершенству и пределов в Совершенстве нет… 

Трухачев Владимир Иванович, ректор ФГОУ ВПО «Ставропольский государственный аграрный университет», д.с/х.н., д.эк.н., профессор, член-корреспондент РАСХН. Призер Награды за совершенство EFQM 2010 г., победитель 3-го Международного турнира по качеству стран Центральной и Восточной Европы 2007 г. (Россия, г. Ставрополь)


	10.30-11.00
	Как мы «боролись» с СЭМ, СМК, Моделью делового совершенства или, А нам это надо?

Пробирский Михаил Давидович, директор филиала «Водоотведение» ГУП «Водоканал Санкт-Петербурга». Победитель 6-го Международного турнира по качеству стран Центральной и Восточной Европы 2010 г. (Россия, г. Санкт-Петербург)

	11.00-11.30
	Путь к лидерству: становление, развитие, совершенствование

Тишкевич Александр Иванович, директор ОАО «Институт «Гомельпроект». 

Победитель 5-го Международного турнира по качеству стран Центральной и Восточной Европы 2009 г. (Беларусь, г. Гомель)

	11.30-12.00
	Перерыв на кофе

	12.00-12.30
	Секреты нашего успеха

Конончук Игорь Павлович, директор ОАО «Бабушкина крынка». 

Победитель 6-го Международного турнира по качеству стран Центральной и Восточной Европы 2010 г. (Беларусь, г. Могилев)

	12.30-13.00


	Развитие системы управления качеством: работа с потребителями и персоналом

Афанасьев Борис Владимирович, директор КП «Сумское городское БТИ». Победитель 
6-го Международного турнира по качеству стран Центральной и Восточной Европы 2010 г. (Украина, г. Сумы)

	13.00-13.30
	Деловое совершенство в малой организации

Королева Мария Андреевна, директор ООО «Российские технологии сертификации» («РОСТЕХСЕРТ»). Лауреат 6-го Международного турнира по качеству стран Центральной и Восточной Европы 2010 г. (Россия, г. Екатеринбург)

	13.30-14.30
	Перерыв на обед

	14.30-15.45
	Семинар «Фундаментальные концепции совершенства EFQM: принципы, по которым работают лучшие организации»

· Достижение сбалансированных результатов 

· Добавление ценности для потребителей 

· Управление через видение, вдохновение и честность 

· Управление через процессы 

· Достижение успеха через людей 

· Взращивание творчества и инноваций 

· Построение партнерских отношений 

· Принятие ответственности за устойчивое будущее
Калита Тарас Петрович

	16.00-17.30
	Открытое совместное заседание Клубов лидеров качества Украины и стран ЦВЕ с участием членов МГПК – вход свободный
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8-я Конференция Украинской ассоциации качества 

	09.30-09.40
	Открытие конференции

Калита Петр Яковлевич, президент УАК

	09.40-10.10


	Подход партнерства как способ начать путь Тойоты

Фидельман Григорий Носонович, руководитель проекта «Модернизация управленческих систем», руководитель Института Альтернативного Менеджмента (Россия, г. Москва)

	10.10-10.40
	Проблемы технического регулирования в условиях создания Таможенного союза 

Чайка Иван Иванович, первый зам. директора ВНИИС, представитель России в ТК ISO 176, член Совета МГПК, академик РАПК, к.эк.н., профессор (Россия, г. Москва)

	10.40-11.10
	Статистическое управление отклонениями

Александров Александр Владимирович, президент группы компаний «Виалек»
(Украина, г. Киев)

	11.10-11.30
	Перерыв на кофе

	11.30-12.00
	Построение системы управления непрерывностью бизнеса по требованиям стандарта BS 25999
Дмитриев Александр Анатольевич, главный редактор журнала «Das Management», член Международной Федерации Журналистов, ведущий аудитор ISO 9001, ISO/IEC 27001, BS 25999 (Украина, Донецкая обл.)

	12.00-12.30


	Развертывание преобразований в масштабах компании

Терехова Татьяна Валентиновна, главный специалист ЗАО «Центр «Приоритет» 

(Россия, г. Нижний Новгород)

	12.30-13.00
	Практические аспекты внедрения системы управления рисками на основе рекомендаций стандарта ISO 31000
Дмитриев Александр Анатольевич

	13.00-13.30
	Взгляд владельца компании на систему управления

Бельский Валентин Анатольевич, директор ЧП «ТК-Ренессанс» (Украина, г. Николаев)

	13.30-14.30
	Перерыв на обед

	14.30-15.00
	Особенности системы менеджмента аналитической лаборатории

Чамаев Александр Викторович, генеральный директор ЗАО «РОСА» (Россия, г. Москва) 

	15.00-15.30
	Аудит, создающий ценность

Макух Михаил Васильевич, ведущий специалист Межотраслевого центра качества «ПРИРОСТ», аудитор EOQ и DQS по сертификации систем менеджмента (Украина, г. Киев)

	15.30-15.45
	Ответы на вопросы. Выступления участников
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	09.00-09.30
	Сертификация спортивных профессионалов

Джорджио Бароне, руководитель Органа сертификации «QSA Certification» (Италия, г. Генуя)

	09.30-11.00
	Мастер-класс «Презумпция ответственности»

· Что такое ответственность? 

· Ответственность и ценности

· Ответственность и мотивация

· Цели и целеполагание

Лапидус Вадим Аркадьевич

	11.00-11.30
	Перерыв на кофе

	11.30-12.30
	Мастер-класс «Давайте попробуем влюбиться в статистику!»

· Зачем нужна статистика в качестве

· Статистическое мышление 
· Экономика вместо статистики

· Карты Шухарта – инструмент совершенствования процессов
Адлер Юрий Павлович,
Шпер Владимир Львович, ведущий инженер-эксперт ОКО УНУ МКиС – МИСиС, академик РАПК, действительный член МГПК, доцент МИСиС (Россия, г. Москва)

	12.30-13.00
	Мастер-класс деловой лирики «Главное звено» (из проекта Всемирного альянса качества)
Калита Петр Яковлевич

	13.00-13.30
	Выступления участников

	13.30-14.30
	Перерыв на обед

	14.30-16.00
	Мастер-класс «Опыт подготовки постсоветских предприятий в борьбе за Награду совершенства EFQM. Наш путь к совершенству»

· Типовые проблемы и пути их решения

· Процессный подход и управление деятельностью

· Лидерство и совершенствование

· Развитие и мотивация сотрудников

· Управление информацией и знаниями

Калита Тарас Петрович
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