TQM в образовании…
Оглавление
	 
	Стр.

	1. Эволюция основополагающих принципов менеджмента качества и их использование в образовательных системах
	3

	    1.1. Основные этапы развития методов управления качеством в XX веке 
	3

	    1.2. Применения стандартов ИСО серии 9000 для построения и сертификации систем управления качеством предоставления образовательных услуг. 
	9

	    1.3. Выводы
	10

	2. Строительство конкурентоспособности России в XXI веке: от школьного класса до рабочего места
	11

	    2.1. Создание лучших в мире учебных заведений
	12

	    2.2. Total Quality Education
	12

	    2.3. Опыт внедрения TQE
	16

	    2.4. Выводы.
	18

	3. Комплексная система непрерывного образования в области качества
	19

	    3.1. База для развития образования в области качества
	20

	    3.2. Структура многоуровневой комплексной системы непрерывного образования в области качества
	21

	4. Использование принципов всеобщего управления качеством и стандартов серии ISO 9000 в инженерном образовании
	27

	5. Литература
	34


 

 1. Эволюция основополагающих принципов менеджмента качества и их использование в образовательных системах

 
1.1. Основные этапы развития методов управления качеством в XX веке 

…

http://iso90002000.narod.ru/TQM/Article/TQMEd.htm ,13.02.2012.
